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H.E. Anto6nio Guterres

Secretario Geral das Nagdes Unidas
Nova York, NY10017

EUA

Caro Sr. Secretéario Geral,

Tenho o prazer de confirmar que a TIVIT Terceirizagdo de Processos, Servigos € Tecnologia S.A.
apoia os Dez Principios do Pacto Global da ONU em direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
combate a corrupgdo. Com esta comunicagio, expressamos nossa intengdo de implementar esses
Dez Principios. Estamos empenhados em tornar o Pacto Global e seus Dez Principios parte da
estratégia, da cultura e das operacdes cotidianas de nossa empresa € em nos envolvermos em
projetos cooperativos que promovam os objetivos mais amplos de desenvolvimento das Nacdes
Unidas, em particular os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. A TIVIT Terceirizagdo de
Processos fard uma declaracio clara desse compromisso com os interessados e o publico em geral.

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participacdo no Pacto Global da ONU é o
envio anual de uma Comunicagdo do Progresso (COP), descrevendo os esforgos de nossa
empresa na implementagdo dos Dez Principios. Apoiamos a prestagdo de contas publica e a
transparéncia e, portanto, nos comprometemos a enviar um relatério sobre os progressos
dentro de um ano apds a adesdio ao Pacto Global da ONU e entio anualmente, de acordo com
a politica da COP do Pacto Global. Isso inclui:

* Uma declaragio assinada pela mais alta lideranca de sua empresa, expressando o apoio
continuo ao Pacto Global da ONU e renovando nosso compromisso com a iniciativa e seus Dez
Principios. Esse documento ¢ separado da nossa carta de compromisso inicial para aderir ao
Pacto Global da ONU.

* O preenchimento de um questionario online da Comunicagdo de Progresso, por meio do qual
divulgaremos os esforgos continuos de nossa empresa em integrar os Dez Principios em nossa
estratégia de negocios, cultura e operagdes didrias, além de contribuir com os objetivos das
Nagdes Unidas, em especial os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

Atenciosamente,
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